
 

TERMOS DE USO - COMPRA TURBINADA   

Data de Criação: 13/01/2025 

O presente Termo de Uso regula a participação do usuário no produto denominado (“Compra Turbinada”), 
oferecido pela CBTC Serviços Digitais Ltda. (“Bity”), através de seu aplicativo (“Bitybank”). O produto permite 
ao usuário, utilizando parte do saldo disponível em Reais (BRL), a obtenção de Empréstimo destinado à 
aquisição antecipada de criptomoedas, possibilitando a compra imediata e decisão futura sobre a aquisição 
efetiva da criptomoeda ou realização da venda integral, convertida em Reais (BRL). 

Adicionalmente, o Empréstimo é fornecido por meio de Cédula de Crédito Bancário (CCB), oferecida pelo 
parceiro financeiro Via Capital – Sociedade de Empréstimo Direto S.A (“Via Capital’) com a Bity atuando como 
correspondente bancário do serviço. Para ter acesso à Compra Turbinada, o usuário deverá assinar uma 
Cédula de Crédito Bancário (“CCB”), conforme detalhado neste documento. 

Ao aderir ao serviço Compra Turbinada, o usuário declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente o 
Termo de Uso do Bitybank, bem como este Termo de Uso específico do produto Compra Turbinada. O usuário 
reconhece que o aceite a esses termos é condição indispensável para a utilização do serviço e concorda em 
cumprir todas as disposições contidas neles. 

1.​ DEFINIÇÕES 

Para os fins deste documento, consideram-se as seguintes definições: 

Aporte: Valor em Reais depositado pelo usuário para viabilizar o Crédito. 

Ativos em Custódia: Criptomoedas adquiridas por meio do produto, que ficarão bloqueadas até o 
encerramento do contrato. 

Bity: CBTC Serviços Digitais Ltda., sociedade devidamente constituída, com sede na Avenida Doutor Ismael 
Alonso y Alonso, nº 3433, conjunto 12, 1º andar, bairro Santo Agostinho, em Franca/SP, CEP 14.403-430, 
inscrita no CNPJ/MF sob o nº 29.738.313/0001-23.  

Bitybank: aplicativo para acesso a um banco digital cripto, que oferece, além de serviços tradicionais dos 
bancos digitais, também serviços em criptoativos. Disponível gratuitamente em dispositivos móveis compatíveis 
com as tecnologias Android ou IOS, e que poderá ser utilizado pelo Usuário para acesso aos Serviços.  

Cédula de Crédito Bancário (CCB): Título de crédito emitido em favor dos parceiros financeiros que fornecem 
o Empréstimo, regido pela legislação brasileira, e que deve ser assinado pelo usuário para acessar o serviço de 
Compra Turbinada. 

Correspondente Bancário: Entidade que faz a intermediação da operação de Empréstimo entre o usuário e a 
Via Capital, no caso, a Bity. 

Compra Turbinada: Produto financeiro que oferece ao usuário a possibilidade de comprar criptomoedas por 
meio de um Empréstimo, utilizando como garantia valores depositados na plataforma. 

Criptomoedas: ativos digitais disponibilizados pela Bity em seu aplicativo Bitybank 

Encerramento Automático: Ação automática programada pelo sistema após 30 (trinta) dias contados da data 
de abertura sem possibilidade de modificação ou prorrogação. 

Encerramento Manual: Ação do usuário de finalizar o contrato a qualquer momento, independentemente das 
condições automáticas preestabelecidas. 
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Encerramento por Preço:  Configuração realizada pelo usuário durante a contratação para encerramento com 
base em um preço previamente definido, que ao ser atingido, os ativos serão automaticamente vendidos. 

Empréstimo: Valor em Reais fornecido pelo Parceiro Financeiro Via Capital através de uma Cédula de Crédito 
Bancário (CCB), complementado ao (“Aporte”) realizado pelo usuário, para a compra de criptomoedas, 
acrescido de juros e encargos aplicáveis. 

Garantia: Criptomoeda adquirida através da soma do Empréstimo e Aporte, convertidos integralmente para 
criptomoeda durante a cotação vigente no momento da contratação. 

Preço de Encerramento: Preço equivalente ao ato de venda automática dos ativos em custódia para quitação 
do Empréstimo concedido, acionado quando atingido. 

Usuário: a pessoa física que possui conta ativa junto à Bity e acessa o Bitybank e adere ao produto Compra 
Turbinada de modo a usufruir dos serviço oferecido, aceitando, nessa oportunidade, incondicionalmente, os 
presentes termos e condições gerais de uso bem como este termo de uso referente ao produto em questão.  

Via Capital: Via Capital – Sociedade de Crédito Direto S.A sociedade por ações, com sede no Município de 
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida Bernardo Monteiro, nº 1.563, 5º Andar, Sala 501, 
Funcionários, CEP 30.150-902, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 48.632.754/0001-90. 

2.​ FUNCIONAMENTO DO PRODUTO 

A Compra Turbinada é um recurso que oferece uma linha de crédito a usuários que desejam adquirir 
criptomoedas. Por meio deste serviço, o usuário aporta um valor inicial em reais e recebe um empréstimo 
adicional. O valor total, somando o aporte inicial e o empréstimo, é utilizado para a compra de criptomoedas no 
aplicativo Bitybank. 

As criptomoedas adquiridas ficam em custódia pela Bity e serão entregues integralmente ao usuário após 
pagamento do empréstimo. Mas podem também ser usadas para quitar as obrigações decorrentes do 
empréstimo, incluindo o valor emprestado, juros, impostos e outros encargos. 

Ao término do contrato, os valores remanescentes, após a quitação integral do empréstimo e encargos (se 
houver), permanecem na conta Bity do usuário, garantindo a ele o lucro resultante da venda das criptomoedas. 
No entanto, caso haja prejuízo, o usuário pode perder parcial ou totalmente o valor aportado, que será 
destinado à quitação do contrato.  O usuário também tem a opção de adquirir integralmente as criptomoedas, 
quitando o empréstimo a qualquer momento após a abertura da compra. Nesse caso, a totalidade das 
criptomoedas adquiridas será transferida para o usuário. 

2.1.​ Garantia e Empréstimo 

a) O usuário deverá disponibilizar valores (“Aporte”), resultante da operação, como garantia para a obtenção de 
Empréstimo destinado à compra de criptomoedas. 

b) O valor aportado será vinculado exclusivamente à operação e permanecerá bloqueado durante o prazo do 
contrato. 

c) O valor do Empréstimo será fornecido pela Via Capital através de uma Cédula de Crédito Bancário (CCB), 
que será adicionalmente assinada pelo usuário conforme disposto neste Termo de Uso. 

d) O Empréstimo será acrescido de juros e encargos, conforme a taxa acordada no momento da contratação e 
estabelecida na CCB. 

 



 

e) O montante total financiado poderá variar de 1.1x a 10x o valor do Aporte inicial em Reais, conforme a 
política vigente no momento da contratação. 

2.2.​ Ativos em Custódia 

a) As criptomoedas adquiridas serão custodiadas pela Bity, entidade responsável pela guarda segura dos 
ativos. 

b) Os ativos adquiridos não poderão ser movimentados, negociados ou sacados até que ocorra o encerramento 
do contrato ou conforme as condições de liquidação automática previstas neste documento. 

c) Para maior facilidade e controle, o usuário poderá configurar valores máximo e mínimo para o preço do ativo 
(percentualmente), de forma que o contrato possa ser encerrado automaticamente.. 

2.3.​ Encerramento do Contrato 

O encerramento do contrato poderá ocorrer nas seguintes condições: 

a) Encerramento Automático por Prazo: O pagamento do empréstimo precisa ser efetuado em até  30 (trinta) 
dias contados da data de abertura. Caso contrário o contrato será encerrado automaticamente para pagamento 
do empréstimo, mesmo que isso resulte em perda para o usuário. Não há possibilidade de renovação. 

b) Encerramento Manual: O usuário poderá encerrar o contrato a qualquer momento por meio do aplicativo 
Bitybank, realizando o pagamento integral dos valores financiados para adquirir a totalidade das criptomoedas. 

c) Encerramento Automático por Preço: Caso o usuário tenha configurado valores para encerramento 
automático  durante a contratação e, ao ser atingido, o contrato será encerrado e os ativos vendidos. 

d) Encerramento Automático por Capacidade de Pagamento do Empréstimo: Caso o preço do ativo atinja 
valores que colocam em risco a capacidade de pagamento do empréstimo (preço de encerramento), o contrato 
será encerrado e os ativos vendidos para quitação da dívida, utilizando o valor de venda da custódia. 

e) Encerramento por Notificação: A Bity poderá, a seu exclusivo critério, encerrar imediatamente o contrato 
com o usuário mediante notificação prévia, caso sejam identificadas atividades suspeitas que possam 
comprometer a segurança da plataforma, envolver práticas ilícitas ou configurar risco às operações. Da mesma 
forma, o encerramento também será aplicável em casos de violações, ainda que parciais, dos Termos de Uso. 
Essa medida será tomada de forma rigorosa, com o objetivo de preservar a integridade da plataforma, garantir 
o cumprimento de exigências legais e proteger os demais usuários e parceiros envolvidos.. 

2.3.1​ Em caso de encerramento antes do prazo estabelecido, os valores disponíveis após a quitação 
do Empréstimo concedido e encargos (quando existirem) permanecerão disponíveis na conta Bity do 
usuário. 

2.3.2.​ O usuário reconhece que o encerramento, seja automático ou manual, é irreversível, implicando 
a liquidação dos ativos e a quitação do Empréstimo concedido. 

2.3.3.​ Após o encerramento do contrato, os valores resultantes (se existentes) serão disponibilizados 
ao usuário, deduzidos do montante necessário para custear o Empréstimo concedido e os encargos. 

2.4.​ Correspondente Bancário e CCB 

a) A Bity atua como correspondente bancário, intermediando a operação de Empréstimo entre o usuário e a Via 
Capital que fornece o Empréstimo. 

 



 

b) Para acessar o serviço de Compra Turbinada, o usuário deverá assinar uma Cédula de Crédito Bancário 
(CCB) que detalha as condições do Empréstimo, juros, encargos e obrigações legais, conforme fornecido pela 
Bity em conjunto com seu parceiro comercial, Via Capital. 

c) A CCB é um documento legalmente vinculante e deve ser lida e compreendida pelo usuário antes da 
assinatura e adesão ao serviço de Compra Turbinada. 

d) Os dados fornecidos na Cédula de Crédito Bancário (CCB) serão utilizados exclusivamente para a 
formalização do Empréstimo e serão tratados conforme a Política de Privacidade da Bity. 

e) A Bity e a Via Capital poderão compartilhar informações necessárias para a execução e gerenciamento do 
Empréstimo, conforme permitido por lei. 

f) O usuário autoriza a transferência de seus dados pessoais para os parceiros financeiros envolvidos na 
operação de Empréstimo, nos termos da legislação vigente. 

3.​ RISCOS ASSOCIADOS 

O usuário está ciente de que o mercado de criptomoedas apresenta alta volatilidade, o que pode resultar em 
ganhos ou perdas substanciais. O uso de Empréstimo no produto Compra Turbinada pode potencializar 
ganhos, mas também amplificar eventuais perdas, dependendo das condições de mercado. 

4.​ RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO​ 

O usuário é responsável por: 

a) Configurar, caso deseje, os preços de venda automática; 

b) Acompanhar a volatilidade e as condições do mercado; 

c) Garantir que os valores utilizados na operação sejam compatíveis com sua tolerância a riscos; 

d) Manter suas informações de acesso à plataforma seguras e confidenciais; 

e) Informar imediatamente à Bity qualquer alteração em suas condições financeiras que possam afetar a 
operação; 

f) Ler, compreender e assinar a Cédula de Crédito Bancário (CCB) requerida para a obtenção do Empréstimo. 

4.1.​ A Bity não se responsabiliza por perdas financeiras decorrentes de decisões do usuário ou 
flutuações do mercado, exceto nos casos de falhas comprovadas na plataforma que causem 
prejuízos diretos ao usuário. 

4.2.​ O usuário concorda em cumprir todas as leis e regulamentações aplicáveis ao uso do serviço de 
Compra Turbinada. 

4.3.​ O usuário é responsável por honrar as obrigações estipuladas na Cédula de Crédito Bancário 
(CCB) assinada, incluindo o pagamento de juros, encargos e principal do Empréstimo concedido 
conforme acordado.​
 

5.​ DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO 

Em conformidade com a legislação aplicável, caso o usuário exerça o direito de arrependimento deste 
contrato dentro do prazo legal de 7 (sete) dias a contar da concessão do Empréstimo, este deverá: 

 



 

a) Restituir integralmente o valor principal do empréstimo concedido;​
b) Arcar com qualquer diferença negativa decorrente da desvalorização do ativo que foram adquiridos por conta 
e ordem do cliente,, apurada no período compreendido entre a data da liberação dos recursos e a data efetiva 
da devolução, bem como eventuais tributos e juros incidentes até a data da efetiva devolução. 

5.1.​ A apuração da desvalorização será realizada com base na variação do valor de mercado do ativo, 
conforme critérios previamente estabelecidos e comunicados ao CLIENTE. O não cumprimento das 
obrigações aqui previstas implicará a incidência de encargos adicionais e demais medidas legais 
cabíveis. 

5.2.​ O(s) criptoativo(s) utilizado(s) como garantia para a concessão do Empréstimo, são ativo(s) de 
natureza volátil, sujeito(s) a variações bruscas e imprevisíveis de valor no mercado, o que pode 
resultar em perdas financeiras. Ao celebrar este contrato, o usuário declara estar ciente e aceitar 
que qualquer prejuízo decorrente da desvalorização do(s) referido(s) criptoativo(s), em virtude da 
volatilidade do mercado, será de sua exclusiva responsabilidade, não sendo imputada à instituição 
financeira qualquer obrigação de ressarcimento ou compensação 

 

6.​ DISPOSIÇÕES GERAIS 

Aceitação dos Termos: A adesão ao produto Compra Turbinada implica na aceitação integral destes Termos 
de Uso, bem como das políticas e regulamentos da Bity aplicáveis. 

Alterações nos Termos: A Bity reserva-se o direito de alterar, modificar ou encerrar este produto a qualquer 
momento, mediante prévia comunicação ao usuário. 

Rescisão e Suspensão: A Bity poderá rescindir ou suspender o acesso do usuário ao serviço de Compra 
Turbinada em caso de descumprimento destes Termos ou por motivos de segurança e integridade da 
plataforma. 

Notificações:Todas as notificações e comunicações entre as partes serão realizadas por meios eletrônicos, 
incluindo, mas não se limitando a e-mails, mensagens na plataforma e avisos no site oficial da Bity., portanto 
desde já o usuário concorda em receber comunicações eletrônicas da Bity referentes ao serviço de Compra 
Turbinada e demais serviços contratados, conforme os contatos fornecidos no cadastro. 

Responsabilidades: A Bity não será responsável por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, 
consequenciais ou punitivos decorrentes do uso ou da incapacidade de uso do serviço de Compra Turbinada. 

Produto: O produto Compra Turbinada não constitui operação de conta margem ou derivativo, sendo regido 
exclusivamente pelos termos do contrato de empréstimo (Cédula de Crédito Bancário) e das disposições legais 
aplicáveis ao setor financeiro no Brasil. 

Limitação de Garantias: O serviço de Compra Turbinada é oferecido "no estado em que se encontra", sem 
garantias de qualquer tipo, expressas ou implícitas, incluindo, mas não se limitando a, garantias de 
comercialização, adequação a um propósito específico ou não violação. 

Indenização: O usuário concorda em indenizar, defender e isentar a Bity, seus diretores, funcionários e agentes 
de quaisquer reivindicações, responsabilidades, danos, perdas ou despesas, incluindo honorários advocatícios, 
decorrentes do uso do serviço de Compra Turbinada ou do descumprimento destes Termos. 

Termos complementares: Além destes Termos de Uso, poderão existir documentos complementares 
específicos para o serviço de Compra Turbinada, como a Cédula de Crédito Bancário (CCB) e os Termos de 
Uso do Bitybank, que deverão ser consultados e aceitos pelo usuário conforme requerido. 

 



 

Conformidade: O usuário concorda em não utilizar o serviço de Compra Turbinada para quaisquer fins ilícitos, 
incluindo, mas não se limitando a, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo. A Bity reserva-se o 
direito de cooperar com autoridades competentes em caso de suspeita de atividades ilícitas. 

Cancelamento: O usuário poderá solicitar o cancelamento do serviço de Compra Turbinada a qualquer 
momento, sujeito às condições estabelecidas neste Termo e na Cédula de Crédito Bancário (CCB). 

Atualizações e manutenções: A Bity poderá realizar atualizações, manutenções ou modificações na 
plataforma, com o objetivo de melhorar a segurança e a funcionalidade do serviço. Tais alterações poderão 
resultar em interrupções temporárias, das quais a Bity não se responsabiliza. 

 

7.​ CANAIS DE ATENDIMENTO 

Para esclarecimentos, o usuário poderá entrar em contato através dos canais oficiais da Bity: 

●​ E-mail: sac@bity.com.br 
●​ Chat Online: Disponível na plataforma Bity 
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